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SECTION 1
PRESENTATION DU TERRITOIRE
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Laval Agglo en chiffres

34 communes 167 hab/km?2

> département : 59 hab/km2
> région : 122 hab/km?2

Laval Agglomération

114 872 hab. / \ 695 km2

X
4 LAVAD | ['AVA!




TAXE DE SEJOUR | BILAN 2025

Une population concentrée autour de la ville centre

Louverné

Saint-Pierre-la-Cour
Le-Genest-Saint-Isle

o

= - Argentré
Saint-Berthevin

Loiron-Ruillé

( Entrammes - de 1000 hab
De 1000 4 2 000 hab.
‘ De 2 000 & 10 000 hab.

. +de 10 000 hab.
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Les différents types d’hébergement de tourisme

Le territoire de Laval Agglomération compte 6 types d’hébergements soumis
a la taxe de séjour :

les hétels de tourisme

les meublés de tourisme

les gites et chambres d’hotes

les aires de camping et caravanage
les aires de camping-car

la 10e nature (hébergement en attente de classement et sans classement,
les auberges collectives)

Actuellement, les anneaux dans les ports ne sont pas soumis a la taxe de ségjour.
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Des logements de tourisme concentrés sur Laval et sa

premiére couronne

Bourgen
- Le-Bourgneuf-
la-Forét -~
. Saint-Ouén-des-Toits
TN g =

I -
Port- [ Olivet
Brillet =

Saint-Pierre-la-Cour \

Loiron-Ruillé

Ahuillé

7/ U'Huisserie \

Montjean 7

/Montigné-te-Brillant ; —

—__/ Saint-Germain- '
L, le-Fouilloux
N

~ Saint-Jean-
sur-Mayenne

7/ LaChapelle-
) Anthenaise

Argentré

Soulgé-sur-Ouette

{

| Parné-sur-Roc

,  Entrammes '

Nuillé-sur-Vicoin

- 10 de hébergements touristiques
. De 10 a 49 hébergements touristiques
. De 50 a 100 hébergements touristiques

. +de 100 hébergements touristiques
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SECTION 2
LEXIQUE
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La taxe de séjour, qu’est-ce que c’est ?

C’est |la taxe percue auprés des personnes hébergées a titre onéreux sur le
territoire, qui n'y sont pas domiciliées.

Cette taxe est payée par le touriste. Elle est collectée a la nuitée et par
personne.

Cette taxe est collectée par I'hébergeur ou, depuis 2019, directement
I'opérateur numérique (Airbnb, Booking...) pour le compte de I'hébergeur. Les
sommes sont ensuite reversées a Laval Agglomération via un outil en ligne.

Les tarifs sont fixés par délibération du conseil communautaire, ils varient
selon la catégorie d'hébergement de 0,20 € a 4 € par nuitée et par personne.

Les recettes de la taxe de séjour financent les actions de développement
touristique du territoire.
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Quels sont les hébergements concernés ?

La taxe de séjour doit étre payée par le vacancier qui loge dans l'un des
hébergements suivants :

palace,

hotel de tourisme,

résidence de tourisme,

meublé de tourisme,

village de vacances,

chambre d’hétes,

hébergement de plein air (camping, terrain de caravanage, etc.),

emplacement dans les aires de camping-cars et les parcs de stationnement
touristique,

port de plaisance.
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SECTION 3
L’OFFRE D’HEBERGEMENTS SUR LE TERRITOIRE
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Les logements de tourisme du territoire

En 2025, le territoire dispose de 320 hébergements actifs pour 3905 lits.

220 hébergeurs sont déclarés actifs (47% de plus qu’en 2022, 22% de
plus qu’en 2024)

3%
\

Répartition des 320 | — 47 %

29% —v

\ ® Hotels tour. ® Meub. tour. @ Chb hotes
28 ® Camping @ AireCC ©® 10e nature
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Répartition de I'offre d’hébergements par commune

Sur les 34 communes qui composent le 700
territoire de Laval Agglo :

* 5 communes disposent de chambres
en hotellerie 525 +—

* Les communes de Laval (56,28%)
et Changé (29,95%) disposent de
86,25% des chambres d’hétellerie 350
du territoire

» 24 communes disposent de logements
meublés

* 4 communes disposent
d’emplacements en terrain de camping
(dont hébergements insolites) £ .

* 11 communes disposent de chambres
d’hétes

175 +—

}III

Laval Changé St-Bert. Louv. Bonch. Autr. com.

B Chb hotels M Meublés ™ Chbr hotes M Campings
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Les profils des hébergeurs

228 hébergeurs sont a ce jour recensés surla 4% |
plateforme de la collecte de la taxe de séjour. % ———

40% des hébergeurs enregistrés possedent "‘
13% — .

au moins 2 biens mis en location sur le
territoire, soit 53 multi-propriétaires.

Parmi les multi-propriétaires, I'un est identifié
comme possedant 22 logements.

A retenir ® Mono ® 2héb.
® 3 héb. ® 4 héb.et+

Le nombre de mono-propriétaire a
augmenté de 63 % depuis 2021.
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La part des meublés de tourisme dans I’offre des logements

Le nombre d’hébergements actifs a 300
triplé entre 2019 et 2025. Cette

augmentation est essentiellement due a
I'essors des meublés de tourisme. 225

En 2019, 61 hébergements actifs

étaient des meublés de tourisme contre
251 en 2025. 150

75

A retenir
Le nombre de meublés de tourisme a | e \
bondi de 400 % entre 2019 et 2025

Hotels Meubl. de tour.

m 2019 m 2022 2025
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Les hotels de tourisme en 2025

Avec 28 hébergements aCtifS, répartis on 5 ® HT1étoile @ HT2étoiles @ HT 3 étoiles

catégories (sans classement ou en attente HT 4 étoles @ HT[SC | 7%
de classement, puis de 1 a 4 étoiles), les
hotels représentent 8,75 % des 29% —
hébergements déclarés sur le territoire.

Avec 1 822 lits déclarés, les hotels
proposent 46,65 % des lits disponibles
sur le territoire.

Les hotels représentent 56% des nuitées 7% —
déclarées.

— 29 %

. . 29 %
A retenir

Les hotels représentent 58,75% des
recettes annuelles de la taxe de séjour.
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Les meublés de tourisme en 2025

Avec 251 hébergements actifs répartis en » » »
, . ® 1 étoile @ 2 étoiles @ 3 étoiles
4 catégories (sans classement, en attente de En attente de classement 6 %
g ) |
classement, puis de 1 a 3 étoiles), les
meublés de tourisme représentent 78,40 %
des hébergements déclarés sur le territoire.

Avec 1 144 lits déclarés, les meublés de
tourisme proposent 29,29 % des lits
disponibles sur le territoire.

Les meublés de tourisme représentent
6,47% des nuitées déclarées en directes. 759% —

—— 13 %

-

A retenir
Les meublés de tourisme représentent

6% des recettes annuelles de la taxe de
séjour hors plateformes numériques.
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Les chambres d’hotes en 2025

Avec 23 hébergements actifs, les chambres d’hétes représentent 7,18 %
des hébergements déclarés sur le territoire.

Avec 183 lits déclarés, les chambres d’hétes proposent 4,68 % des lits
disponibles sur le territoire.

La contribution globale des chambres d’hétes a la taxe de séjour
représente 0,83% des recettes annuelles.

Les chambres d’hétes représentent 1,24% des nuitées déclarées.

A retenir
Les chambres d’hotes représentent

0,84% des recettes annuelles de la taxe
de séjour.
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Les terrains de camping et caravanage en 2025

Avec 6 hébergements actifs, les campings* représentent 1,75 % des
hébergements déclarés sur le territoire.

Avec 232 emplacements déclarés, les campings proposent 5,94 % des lits
disponibles sur le territoire.

Les campings représentent 2% des nuitées déclarées.

* comprend : 1 aire de camping-car, 3 aires de camping et
2 hébergements insolites (Forcé et Louvernais)

A retenir

Les camping représentent 0,35% des
recettes annuelles de la taxe de séjour.
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Les aires de camping-cars

Avec 1 hébergement actif, les aires de camping-cars* représentent 0,3 %
des hébergements déclarés sur le territoire.

Avec 50 emplacements déclarés, les aires de camping-cars proposent 1,28 %
des lits disponibles sur le territoire.

Les aires de camping-cars représentent 1,93% des nuitées déclarées.

* comprend uniquement l'aire de Saint-Jean-sur-Mayenne

A retenir
Les aires de camping-car représentent

0,97% des recettes annuelles de la taxe
de séjour.
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Hébergements non classés

Avec 11 hébergements actifs, les hébergements non classés représentent
3,44 % des hébergements déclarés sur le territoire.

Avec 474 lits déclarés, les hébergements non classés proposent 12,14% %
des lits disponibles sur le territoire.

Les hébergements non classés représentent 5,26% des nuitées déclarées.

L e classement d’un meublé de tourisme se fait a la seule initiative de
I’hébergeur.

A retenir
Les hébergements non classés

représentent 2,76% des recettes
annuelles de la taxe de séjour.
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SECTION 4
LES CHIFFRES CLES 2025
ET LES PRINCIPALES EVOLUTIONS DEPUIS 2019
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Les chiffres clés 2025

En 2025, la taxe de séjour sur Laval Agglomération c’est :
» 368 675 nuitées

» 403 072,95 € déclarés (+ 25% par rapport a 2023)

* Prix moyen constaté : 1,09 € par nuitée

* Mois de collecte le plus haut : septembre avec 42 000 €
* Mois de collecte le plus bas : décembre avec 21 500 €

A réaliser en 2026 : un comparatif avec des territoires similaires

23
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La taxe de séjour sur le territoire | 2019-2025

Montant € Nbr nuitées

420000

En 2025, Laval Agglomération a
enregistré 368 675 nuitées pour un
montant total déclaré de 403 000 €.

315000

Entre 2023 et 2025, le nombre de
nuitées a augmenté de 10% quand les

210000
recettes ont augmenté de plus de 30 %.

105000

A retenir
e augmentation des tarifs en 2025 0

d’ou hausse des recettes
e meilleure collecte

m 2021 m 2022 m 2025
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La part des hétels et des opérateurs numériques

Les hétels ont permis de collecter
236 884,98 € en 2025.

Les opérateurs numériques ont permis
de collecter 121 972,57 € en 2025.

Entre 2019 et 2025, les recettes de la
taxe de séjour des hbtels de tourisme
ont augmenté de fagon réguliére.

Les recettes liées aux opérateurs

numériques ont augmenté de plus de

50 % entre 2019 et 2025.

25

A retenir
Les opérateurs numériques sont

désormais un canal de collecte
incontournable et en forte croissance.

240000

180000

S — ——

Hotels de tourisme

120000

60000

m 2021

m 2022

Opé. num.

2025
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Synthése de la collecte 2025

Entre 2024 et 2025, le nombre de nuitées declarées sur le territoire a tres
|égérement augmenté, passant de 364 210 a 368 675.

En paralléle, le montant collecté a augmenté de 25 %, passant de
322 134, 51 € a 403 072,95 €.

Le nombre de nuitées dans les hétels, les meublés de tourisme, les gites, les
campings et la 10e nature sont en baisse quand le nombre de nuitées dans les
aires de camping-car (+8, 77 %) et les opérateurs numeriques (+21,35%) sont
en hausses.

X
26 LAVAD | ['AVA!




TAXE DE SEJOUR | BILAN 2025

Laval Agglomération, une destination touristique ?

50000

Les mois records
* Mois record haut T
- Collecte TS : septembre

- Nuitées : ao(t

* Mois record bas

- collecte TS et nuitées : décembre

37500 —

25000 —m— ———————

A retenir
60 % de la collecte annuelle est

réalisée entre mai et octobre (6 mois).
La saison touristique est tres faible. Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc.
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Laval Agglomération, une destination touristique ?

Quelques tendances :

* les opérateurs numériques
enregistrent plus du double des
recettes TS entre janvier et aolt

* I'activité des campings et aires
de campings-cars se reflétent
dans une courbe croissante entre
mai et septembre

* les hétels ont une activité
reguliére avec des pics en mai-
juin et septembre-octobre

A retenir
Pas de saison touristique marguée,

mais un frémissement estival tiré par
les opérateurs numériques

30000

22500

15000 -

7500

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Ao(t Sept. Oct. Nov. Déc.

— Autres héberg. M Hoétels de tourisme M Opérateurs numériques

xre
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Les relances hébergeurs

Durant I'année 2025, 276 hébergements
ont été relancés :

1 fois (71%)

« 2 fois (29%)

Parmi les hébergements qui ont recu 2
relances, on compte 4 chambres d’hétes

(1 seul propriétaire) et 42 meublés de
tourisme (11 propriétaires).

A retenir

95% des hébergements relancés sont
des meublés de tourisme.

1%
4%

95 %

® Meublés ® Chbhotes ® 10e nature @ Hotel

29
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Ce que la procédure de relance rapporte

En 2025, la procédure de relance portait sur 18 064,58 €.

A ce jour 12 112,12 € ont été collectés dans le cadre des procédures de
relance depuis I'application de collecte.

A retenir

Les relances via la plateforme de
collecte représentent 4,5% du montant
annuel, un levier simple et efficace.

Pour aller + loin

Croiser les données Airbnb avec les
déclarations permettrait d'identifier les
non-déclarants et d'élargir I'assiette de
collecte.
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SECTION 5
FOCUS SUR LES OPERATEURS NUMERIQUES
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La collecte des opérateurs numériques

Pour rappel, depuis 2019 les
opérateurs numériques collectent et
reversent la taxe de séjour pour le
compte des hébergeurs.

En 2025, la contribution globale des
plateformes numériques a la taxe de
séjour représente 30% des recettes
annuelles, soit plus de 120 000 €.

A retenir
1 euro sur 3 collectés provient des

plateformes numériques — un canal
devenu incontournable.

-

® Hébergeurs
® Opé. Num.

32
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La collecte des opérateurs numériques

Les logements de tourisme, meublés, gites,
hétels, etc. Sont mis en location via
différents opérateurs numériques. Les plus
représentatifs sur le territoire de Laval Agglo
sont :

 Airbnb

 Gites de France

* Guest Adom

« Booking

A retenir
A 7 7 ® Airbnb
Connaitre les operateurs presents sur le ® Gites de France
. . 0% .y . © Guest Adom
terr|t0|re, est la premiere condition pour ® Booking

® Autres

sécuriser la collecte.

xre
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Airbnb, leader du marché local

Airbnb est la plateforme la plus

utilisée par le grand public. A elle 1%
représente 73 % de la collecte des

opérateurs numeriques.

La part d’Airbnb dans la collecte
globale annuelle, tout opérateur
confondu est de 23 %.

23% —

| — 59%

A retenir

Surveiller Airbnb, c'est sécuriser pres du ® Hotels @ Opé. num hors A.
® Airbnb @ Autres

qguart des recettes annuelles de taxe de
Séjour.
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La collecte des opérateurs numériques

16000 -

Points de vigilance
e ’écart entre le nombre de

déclarations effectuées et le 12000 1
montant des reversements
effectifs.

» Différence entre année et exercice 8000 -

2025. Le deuxieéme semestre des
opérateurs est verse en janvier ou
février n+1. |l n'est pas compté
dans l'exercice 2025 mais apparait
bien le récap annuel

4000 -

Les opérateurs numériques collectent ol bl bl bl el ol Wl Wl G M

I
™ 1

uniquement laTS pour les réservations via  Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juillet AoGt Sept. Oct. Nov. Déc.

Ieur platefOrme — |eS réservations en direct— Global B Airbnb ™ GitedeF M Guest Adom M Abritel
, Booking M Autres
leur échappent.
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SECTION 6
EVOLUTION DU CADRE REGLEMENTAIRE
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Un cadre législatif qui évolue

e 2019 o 2024 o 2025
>
Obligation de collecte " LoiLe Meur : " Réforme de la grille
pour les plateformes numériques Nouvelles obligations  des taux
pour les meublés de
tourisme

Le territoire s'inscrit dans un contexte national de renforcement de la régulation des hébergements touristiques

e ot
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Loi Le Meur 2024 : les impacts concrets pour le territoire

Obligation Pouvoir renforcé des :edt:c:onl e Liavantage Obligation de DPE pour
d'enregistrement en communes pour limiter scal des locations

w 4 les meublés classés a
mairie pour tous les le nombre de meublés m‘iUt\"eei (pz'assage de e
meublés de tourisme 71% a 30% d'abattement

micro-BIC)

La loi crée une opportunité de
recensement des assujettis via
les enregistrements en mairie

En synthese, la loi Le Meur permet donc aux collectivités territoriales de mieux connaitre :
e |a typologie des logements de tourisme ;

e |es profils de propriétaires et leurs biens.

Les collectivités disposent désormais de véritables leviers pour :

e |limiter, si nécessaire, la création de nouveaux meublés de tourisme

e disposer d’un registre centralisé pour faciliter |la collecte de la taxe de séjour et mettre en
place des contrbles

e ot
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La grille tarifaire Laval Agglo

La grille tarifaire actuelle est appliquée depuis le 1er janvier 2025 — délibération
084/2024 séance n°4 du 17 juin 2024. Une actualisation du taux est a étudier

en 2027.

Catégorie d'hébergement

Nouveau tarif
applicable au
01/01/2025

Palaces

4,00 €

Hotels de tourisme 5 étoiles, résidences de
tourisme 5 étoiles, meublés de tourisme 5 étoiles

2,50 €

Hotels de tourisme 4 étoiles, résidences de
tourisme 4 étoiles, meublés de tourisme 4 étoiles

2,20 €

Hotels de tourisme 3 étoiles, résidences de
tourisme 3 étoiles, meublés de tourisme 3 étoiles

1,40 €

Hotels de tourisme 2 étoiles, résidences de
tourisme 2 étoiles, meublés de tourisme 2 étoiles,
villages de vacances 4 et 5 étoiles

0,90 €

Hotels de tourisme 1 étoiles, résidences de
tourisme 1 étoiles, meublés de tourisme 1 étoiles,
villages de vacances 1, 2 et 3 étoiles, chambres
d'hoétes, auberges collectives

0,70 €

Terrains de camping et terrains de caravanage
classés en 3, 4 et 5 étoiles et tout autre terrain
d'hébergement de plein air de caractéristiques
équivalentes, emplacements dans des aires de
camping-cars et des parcs de stationnement
touristiques par tranche de 24 heures

0,55 €

39

Terrains de camping et terrains de caravanage
classés en 1 et 2 étoiles et tout autre terrain
d'hébergement de plein air de caractéristiques
équivalentes, ports de plaisance

Séjours déclarés par les hébergeurs pour des
hébergements en attente de classement ou sans
classement (tarif proportionnel au co(t de la nuitée

0,20 €

5,00 %

b
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SECTION 7
BILAN ET PERSPECTIVES
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Les enseignements clés du bilan

Bien qu'en progression par rapport a 2024, la collecte de la taxe de séjour

repose encore sur une assiette incompléte et nécessite des améliorations
structurelles pour 2026.

Les enseignements du bilan 2025 Les enjeux pour 2026

. ® Réaliser un état des hébergements sur le territoire

) . . : e Stabiliser les process de collecte et de relance
Une collecte en hausse, mais assise incomplete . P )
e Définir un process d'accompagnement des
nouveaux hébergeurs

Les plateformes numériques représentent un canal Améliorer l'information aux propriétaires,
de reversement significatif — vigilance accrue requise notamment les meublés de tourisme

La procédure de relance a fait ses preuves Mettre en place un registre centralisé des

—a maintenir hébergeurs
Une communication pro-active réduirait le nombre de - . R .
. - : Organiser des controdles terrain
relances, surtout aupres des particuliers :

2 o
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Les prochaines étapes

Action Pilote Echéance

:Direction du tourisme >
-Commission TEES

Information aux hébergeurs /

. Directi ism 2027 1
MAJ plateforme en ligne irection du tourisme 027 semestre
IVI,|se en place du registre des :Direction du tourisme  Courant 2027
hébergeurs : m :

42 LAVAL !t




DIRECTION DE LA COMMUNICATION

Hotel communautaire

1, place du Général Ferrié | 2¢ étage | 53000 Laval
Maison des associations Noél Meslier

17, rue de Rastatt | 2¢ étage | 53000 Laval

02 43 49 45 36




